URZAD MIASTA | GMINY W NEKLI
ul. Dworcowa 10, 62-330 Nekla
www.nekla.pl, nekla@nekla.pl
tel. 61 43-86-011, fax 61 43-86-490

KARTA USLUGI PUBLICZNEJ

ZGLOSZENIE SZKODY
POWSTALEJ NA DRODZE GMINNEJ

WYMAGANE DOKUMENTY
o Whniosek zgloszenia szkody, wg obowiazujacego wzoru — FK-13-01 (szkoda majatkowa na pojezdzie) lub
FK-13-02 (szkoda na zdrowiu) lub FK-13-03 (szkoda majgtkowa)
Druk wniosku do pobrania:
- w Urzedzie w sekretariacie (parter)
- na stronie internetowej Gminy Nekla www.nekla.eu
Whiosek mozna napisa¢ odrgcznie, uwzgledniajac informacje zawarte na dostgpnym druku.

Do wniosku zgloszenia szkody mozna dolgczy¢:

¢ dokumentacje fotograficzna szkody w formie zdj¢é papierowych badz w formie elektronicznej [na plycie
CD lub prosze przesta¢ na adres mailowy nekla@gminanekla.pl — w tytule maila prosze wpisa¢: Zgltoszenie
szkody — ... (poda¢ imig i nazwisko zgtaszajgcego)]

¢ Inne dokumenty wskazane we wniosku, majgce znaczenie w sprawie zaistniatej szkody.

MIEJSCE ZALATWIENIA SPRAWY
Urzad Miasta i Gminy w Nekli, ul. Dworcowa 10, 62-330 Nekla
Ztozenie dokumentow:

Sekretariat (parter) lub poczta na wskazany wyzej adres
Godziny obstugi klientow: poniedziatek 8:00-16:00, wtorek-piatek 7:00-15:00

TERMIN ZALATWIENIA SPRAWY

Zalatwienie sprawy nastgpuje bez zbednej zwloki, po przeprowadzeniu postgpowania przez firme
ubezpieczeniows, jednak nie pozniej niz w ciggu 35 dni od dnia ztozenia wniosku. Termin zatatwienia sprawy
moze zosta¢ wydtuzony w przypadku sprawy szczegdlnie skomplikowane;.

SPOSOB ZALATWIENIA SPRAWY

1. Pobierz i wypehij druk wniosku lub sporzadZz samodzielnie pismo zawierajace wszystkie informacje
okreslone w druku.

2. Do wniosku (lub pisma) dotacz wskazane w nim zataczniki, jesli takowe posiadasz.

3. Wypehiony wniosek (lub pismo) wraz z dokumentami przynies, a jesli nie mozesz - przeslij poczta do
Urzedu.

4. W szczegdlnych przypadkach mozesz by¢ wezwany do ztozenia dodatkowych dokumentow badz wyjasnien.

5. Poczekaj na pismo informujgce o przekazaniu sprawy do firmy ubezpieczeniowej obstugujacej UMiG Nekla.

6. Czekaj na bezposredni kontakt z firma ubezpieczeniows. Firma ubezpieczeniowa poinformuje Cie o wyniku
postepowania w sprawie przyznania odszkodowania.

7. Pismo od firmy ubezpieczeniowej wystane wnioskodawcy pocztg konczy sprawe.

OPLATY

Nie podlega optacie skarbowe;j.

TRYB ODWOLAWCZY

W przypadku nie zgadzania si¢ z decyzja wydang przez firme¢ ubezpieczeniowa, poszkodowanemu przystuguje
prawo dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego — pouczenie o trybie i terminie odwotania
okreslone jest w decyzji ubezpieczyciela.
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DODATKOWE INFORMACJE

1. Przed podjeciem decyzji firma ubezpieczeniowa jest zobowigzana zebra¢ i rozpatrzy¢ caly materiat
dowodowy — np. moze przeprowadzi¢ ogledziny uszkodzonego pojazdu, przestuchaé¢ §wiadkow, zebraé
dodatkowe informacje z réznych instytucji (Komenda Policji, szpital).

2. Dodatkowych informacji udziela pracownik urzedu: Magdalena Banaszkiewicz, Tel (61) 43-73-194, e-mail:

m.banaszkiewicz@gminanekla.pl

PODSTAWA PRAWNA

o Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 1964 r. nr 16, poz. 93 ze zm.).

e Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (tekst jednolity Dz.U. z 2010 r. nr 11, poz.
66).

e Polisy ubezpieczeniowe zawarte pomiedzy firma ubezpieczeniowa a Urzedem Miasta i Gminy Nekla.
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